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0. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n? 53578.001359/2025-92

Consideragoes Iniciais:

O presente documento visa analisar a viabilidade de contratacdo para o atendimento de demanda
formalizada pelo documento SEI n? 14353116.

As secOes abaixo realizam analise pontual de diversos aspectos da demanda e da futura contratacao,
seguindo orientagdes presentes na Instrucdo Normativa 58/2022.

O presente documento segue modelo basico da Anatel formatado para atender aos comandos da supracitada
Instrugdo Normativa, apresentando as analises de forma entendida como mais légica para a correta
conclusdo sobre a viabilidade ou ndo da contratacdo.

Apos conclusao e aprovacgao do presente ele serd incluido no Sistema ETP digital.

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 53578.001359/2025-92

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

2.1. Atualmente estdo em execucdo o Contrato n2 8/2024 (SEI n? 11403526) na Geréncia Regional

da Anatel no Amazonas (GR11), o Contrato n2 9/2024 (SEI n2 11411155) na Unidade Operacional da Anatel
no Estado de Rondénia (UO11.1), o Contrato n? 10/2024 (SEl n? 11411210) na Unidade Operacional da
Anatel no Estado do Acre (UO11.2) e o Contrato n2 11/2024 (SEI n2 11411227) na Unidade Operacional da
Anatel no Estado de Roraima (UO11.3). Esses contratos tém como objeto a prestacdo do servico de
Secretariado Executivo, com término da vigéncia para fevereiro/2026, sendo que as citadas contratacbes
foram feitas através do Processo de Contratagdo SEI n? 53578.000261/2023-56.

2.2. No entanto, mesmo podendo ser feita a prorrogacdo dos contratos acima citados, os gestores
contratuais decidiram por ndo renovar as suas vigéncias, devido a falhas na gestdo contratual das empresas
terceirizadas que prestam o servico, tendo sido inclusive instaurados processos de san¢do para apuracao de
irregularidades cometidas durante a execucdo do objeto contratado, conforme abaixo:

a) Processo de Sancdo SEI n® 53578.001193/2025-12 (Contrato n® 8/2024);

b) Processo de Sangdo SEI n2 53581.000175/2025-56 (Contrato n2 9/2024);

c) Processo de Sangdo SEI n2 53584.000038/2025-91 (Contrato n? 10/2024); e,
d) Processo de Sanc¢do SEI n® 53587.000121/2025-31 (Contrato n? 11/2024).

2.3. Portanto, a presente contratacdo, que tem a execucdo contratual prevista para se iniciar em
fevereiro/2026, visa substituir os contratos em andamento acima citados, tendo por finalidade garantir a
operacionalizagdo integral das atividades finalisticas (atividades atreladas as funcdes de Estado), de forma
continua, eficiente e confidvel, bem como obter a conciliagdo entre os menores custos possiveis e o
atendimento adequado das necessidades da Administracao.

2.4, Para isso a Administracdo publica precisa contratar pessoal para a sua area de apoio, em
funcbes/atividades ndo-finalisticas que garantam as condi¢Bes plenas de estruturagdo e operacionalizagdo
das atividades da Agéncia em suas diversas unidades, entre elas, a Geréncia Regional da Anatel no Amazonas
(GR11), a Unidade Operacional da Anatel no Estado de Rond6nia (UO11.1), a Unidade Operacional da Anatel
no Estado do Acre (UO11.2) e a Unidade Operacional da Anatel no Estado de Roraima (U011.3).

2.5. Com o advento da Lei n? 9.632, de 07/05/1998, houve a extin¢do de varios cargos vagos,
integrantes da estrutura dos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, bem como os cargos ocupados quando ocorrer a sua vacancia. Essa medida criou a possibilidade

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16083937&infra_siste...

1/16


https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=16083752&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=8839ec5e22597cbb319cf351961aa4ae73d6154a197e2c2effd74dad15adcd899497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-no-58-de-8-de-agosto-de-2022
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=16083584&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=890cb3ff6b51590dcccb58adef3ba401b819afc3c253514a51e5d061c3a42ed79497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12845656&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=2ebf09e09c62b5d8b9e65365296eef42bfe2bae0ce3742adf1d7c2d8044f26479497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12853893&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=c36fc80d4b553dab070a144eb640993a8c03c32068957ba7fd63cb82cf6494fa9497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12853954&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=5fca7951600c505899d79050841a2d856b7bd25719b0916d39a8010c039b45589497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=12853973&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=9d877eafdd5a31ee7f2f22f57db2ab2df8a0456a4802fcd8b6176a768b2164b69497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=11170195&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=936a92717cacb25e5f25c3de5b5176b9cd192fc2d5fdc7fc762b9c55c820ef9f9497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=15980722&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=dd46d1ccd0bc7fccedec842bc29d82120f9932074efad68ef471b3a8cf1ddbf99497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=16123757&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=89ccb3208aee4bb674f94986bd65f0ee10c84c968b577aa9819cb6a9867be5879497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=15103914&id_procedimento_atual=16083584&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001091&infra_hash=f13cf1758a6d71b2930032c17269c194b93fdabf7f3af9a7e1e09fedd42bc98e9497b623d76c71966c75374ae1652f4cde9831cf0228f02c4a035402cac9900cf20576ce2bcfb085de832101a2fa00970a851dfafcbc8a1430e7c59e5aba1f73

04/02/2026, 08:42 SEI/ANATEL - 14353281 - Estudo Preliminar da Contratagédo

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16083937&infra_siste...

de contratacdo dos cargos extintos de forma terceirizada. O Decreto n? 2.271/1997 ja previa essa
possibilidade indicando expressamente o que poderia ser contratado por terceiriza¢do, e deixando em aberto
outros cargos, desde de que estes estivessem em extingao, in verbis:

Decreto n2 2.271/1997

Art . 12 No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional poderao ser objeto
de execug¢do indireta as atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituem area de competéncia legal do 6rgao ou entidade.

§ 192 As atividades de conservagdo, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepgao, reprografia, telecomunicagées e manutengdao de prédios, equipamentos e
instalacdes serao, de preferéncia, objeto de execucdo indireta.

§ 22 Ndo poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais
abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade, salvo expressa disposicdo legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

2.6. A Lei n2 10.871/2004, que dispde sobre a criacdo de carreiras e organizagdo de cargos efetivos
das Agéncias Reguladoras, ndo prevé atividades correlatas as de Secretariado Executivo, que é o objeto do
Documento de Formalizacdo de Demanda (SEl n? 14353116). Considerando o art. 32 do Decreto n?
9.507/2018 e a Lei n2 10.871/2004, verifica-se que a execuc¢do de tais servicos pode ser indireta.

2.7. Em 2018, o Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, revogou o Decreto O Decreto n?
2.271/1997 e dispds sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido, determinando que a terceirizacdo pode ocorrer de forma ampla, ressalvada
determinadas situagdes previstas em seu texto, quais sejam:

CAPITULO |
DISPOSIC@ES PRELIMINARES
Ambito de aplicagdo e objeto

Art. 12 Este Decreto dispde sobre a execu¢do indireta, mediante contratacdo, de servigos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Unido.

Art. 22 Ato do Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo estabelecerd os servigos
gue serao preferencialmente objeto de execugao indireta mediante contratagao.

Administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional

Art. 32 N3o serdao objeto de execuc¢do indireta na administracdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

lll - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da
entidade, exceto disposi¢do legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput poderao ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

§ 22 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de fiscalizagdo e consentimento relacionados ao
exercicio do poder de policia ndo serdo objeto de execugdo indireta.

2.8. Assim, a terceirizacdo do servico de Secretariado Executivo, no presente caso, constitui-se em
uma alternativa para a melhoria do desempenho da gestdo das atividades de apoio na Geréncia Regional da
Anatel no Amazonas (GR11) e nas Unidades Operacionais da Anatel nos Estados de Rondonia (UO11.1), Acre
(UO11.2) e Roraima (U0O11.3). O servigo a ser contratado é de cunho meramente acessorio e sera prestado
com o intuito de dar apoio e auxilio operacional, sendo servigco auxiliar necessario a Administracdo Publica,
cuja inexecugao dificulta a operacionalidade, comprometendo a realizagdo das atividades finalisticas da
Anatel de forma eficiente e eficaz.
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2.9. Atualmente, a caréncia de recursos humanos para a execucdo de atividades de apoio
operacional se acentua, em virtude de inexistir na Anatel cargos que contemplem atribui¢cdes dessa natureza
em conformidade com a Lei n2 7.377/1985, sendo necessaria a presta¢do de determinados servicos de forma
terceirizada, para prestacdao de servico de apoio administrativo e operacional em atendimento das demandas
da Geréncia Regional da Anatel no Amazonas (GR11) e de suas Unidades Operacionais nos Estados de
Rondonia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (UO11.3).

2.10. A contratagdo, portanto, tem o intuito de dar apoio as atividades comuns da Agéncia,
evitando-se dessa maneira, que servigos de menor complexidade, com rotinas meramente administrativas,
sejam executados por servidores que ocupam cargos com as atribuicdes previstas na legislacdo de pessoal
dos servidores das Agéncias Reguladoras.

2.11. Atualmente, verifica-se uma tendéncia da Administragdo Publica em reconhecer a importancia
da realizacao dessas atividades por empresas especializadas, pois, com isso, desincumbem servidores e
dirigentes de atribuicGes que, apesar de relevantes, podem ser desenvolvidas perfeitamente por meio de
prestacao de servigos terceirizados.

2.12. Espera-se assim que a prestacdo dos servicos de secretariado por empresas
especializadas, promovam melhor tratamento e celeridade das informacdes até as chefias, permitido maior
eficiéncia nos trabalhos das autoridades.

2.13. Adicionalmente, o procedimento para contratacdo dos servicos de Secretariado Executivo, de
que trata este documento, baseia-se na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 26 de maio de 2017, que
dispOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execugdo
indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

2.14. Como beneficios resultantes desta contratacdo, espera-se melhor atender as demandas da
sociedade para a Agéncia, agilizar e dar mais seguranca aos referidos servicos especializados, deixando as
atividades que podem ser terceirizadas para empresas especializadas, possibilitando o melhor
aproveitamento dos servidores e uma utilizacdo mais estratégica dos cargos comissionados da Agéncia. Dessa
forma, essa contratacdo pode contribuir com a Anatel no desenvolvimento de suas atividades finalisticas.

2.15. Em face do exposto e considerando a natureza continua desse servico, surgiu a necessidade
premente de se iniciar um novo processo licitatério para contratacdo de servico de secretariado executivo
para atendimento da demanda da Geréncia Regional da Anatel no Amazonas (GR11) e de suas Unidades
Operacionais nos Estados de Rondonia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (U0O11.3), sendo que por se tratar
de atividade auxiliar, instrumental ou acesséria, ndo relacionada as atividades finalisticas da Anatel, pode ser
prestado por empresa terceirizada contratada para este fim.

2.16. Com a reestruturacdo a qual a Agéncia foi submetida em 2013, atrelada a implantacdo do
processo eletronico (Sistema Eletrénico de Informacgées - SEI) na Autarquia a partir de 2015, criou-se um novo
ambiente e novas metodologia de trabalho, razdo pela qual se fez necessaria a presente contratacdo de
acordo com a nova realidade.

2.17. Nesse sentido, entende-se que a contratacdo do objeto em questdo é essencial para a Agéncia
e relevante para o interesse publico, estando em consonancia com as medidas de racionalizagdo do gasto
publico, nos termos do art. 32 do Decreto n? 8.540, de 9 de outubro de 2015.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Area Requisitante: Assessoria Técnica da GR11 (GR11AT)
3.1.1. Responsavel: Severino Junio de Santana.

3.2. Area Requisitante: Unidade Operacional da Anatel no Estado de Rondénia (U011.1);
3.2.1. Responsavel: Edgar Balbino Fléres.

3.3. Area Requisitante: Unidade Operacional da Anatel no Estado do Acre (U011.2);
3.3.1. Responsdvel: Edila Neile Pires da Silva.

3.4. Area Requisitante: Unidade Operacional da Anatel no Estado de Roraima (UO11.3);
3.4.1. Responsavel: Augusto César Pinho de Queiroz.

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16083937&infra_siste...

3/16


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8540.htm

04/02/2026, 08:42 SEI/ANATEL - 14353281 - Estudo Preliminar da Contratagédo

4.1. Da execugao indireta
4.1.1. O Decreto n2 9.507 de 2018, que dispOe sobre a execucdo indireta, mediante contratacao,
de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional estabelece, em seu artigo
3¢9;

Art. 32 N3do serdo objeto de execuc¢do indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgao ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

lll - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de
aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do drgdo ou da
entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

4.1.2. Considerando que o servico objeto da contratagdo ndao se enquadra nas vedagdes
previstas no art. 32 do Decreto n? 9.507, de 2018, e que sua execucdo indireta é admitida por se tratar
de atividade auxiliar, instrumental ou acesséria, delibera-se pela formalizacdo da instrucdao processual, a
fim de possibilitar a andlise da viabilidade de sua terceirizacdo, mediante contratacdo de empresa que
atenda integralmente aos requisitos ora estabelecidos.

4.2, Requisitos necessdrios ao atendimento da necessidade
4.2.1. Requisitos Gerais:

4.2.1.1. O servico, objeto do presente procedimento licitatdrio, serd executado obedecendo
ao disposto no respectivo instrumento convocatério e seus anexos, na Lei n? 14.133/2021, nos
Decretos n? 9.507/2018 e 10.024/2019, na Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 5/2017 e suas
altera¢des, na Convencao Coletiva de Trabalho vigente e demais normas legais e regulamentares
pertinentes, devendo a Contratada:

| - Manter, durante toda a execug¢ao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

Il - Instruir o seu preposto e/ou representante quanto a necessidade de acatar as
orientacdes do Agente de Fiscalizacdo da Contratante;

I - Responsabilizar-se por todas as reclamacdes e arcar com o 6nus decorrentes das
acoes judiciais por prejuizos havidos e originados na execucdo de suas obrigacdes e que
possam ser arguidas a Anatel, por terceiros;

V- Cumprir com todas as leis federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes
durante a execuc¢do do contrato, sendo a Contratada a Unica responsavel por prejuizos
decorrentes de infracdes a que houver dado causa.

4.2.1.2. Os empregados sdo abrangidos por categoria diferenciada, conforme dispde a Lei
n2 7.377, de 30 de setembro de 1985, com as devidas modificacdes decorrentes da Lei n2 9.261,
de 10 de janeiro de 1996, equivalente a Secretaria(o) Executiva(o):

Art. 22 - Para os efeitos desta lei, é considerado:
| - Secretdrio-Executivo: (Redagdo dada pela Lei n2 9.261, de 10.1.1996)

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado, legalmente reconhecido, ou
diplomado no exterior por Curso Superior de Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei;
(Incluido pela Lei n29.261, de 10.1.1996)

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia desta lei, houver
comprovado, através de declaragées de empregadores, o exercicio efetivo, durante pelo menos trinta e
seis meses, das atribuicdes mencionadas no art. 42 desta lei; (Incluido pela Lei n2 9.261, de 10.1.1996)
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Requisitos Especificos:
4.2.2.1. O servico a ser contratado devera atender aos seguintes requisitos especificos
a) O profissional que prestara o servico serd denominado como Secretaria(o) executiva(o),
conforme o Cddigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO 2523-05);
b) O servico deverad ser prestado no horario estabelecido neste instrumento;
c) A Anatel disponibilizard para o profissional instalac¢des fisicas, ramal telefonico, mobilidrio
e demais materiais necessarios para a prestacdo do servico;
d) Os servicos serdo prestados de maneira ininterrupta, nos seguintes horarios limites: de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 08:00 as 17:00 horas, observada a jornada do
trabalho normal ndo superior a 40 (quarenta) horas semanais, com intervalo de 1 (uma)
hora para repouso e alimentacao;
e) Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos:
| - Geréncia Regional da Anatel no Estado do Amazonas (GR11): Avenida Governador
Danilo de Matos Areosa, n? 1530, Bloco B, 22 andar, Bairro Distrito Industrial I, Manaus/AM,
CEP 69.075-351;
Il - Sede da Unidade Operacional da Anatel no Estado de Ronddnia (U0O11.1/R0O): Rua
Afonso Pena, n? 118, Ed. Comercial Dermagastro, 22 andar, Bairro Centro, Porto Velho/RO,
CEP 76.801-080;
- Sede da Unidade Operacional da Anatel no Estado do Acre (UO11.2/AC): Rua
Marechal Deodoro, n? 340, Ed. do Ministério da Fazenda, 72 andar, Bairro Centro, Rio
Branco/AC, CEP 69.903-900;
IV - Sede da Unidade Operacional da Anatel no Estado de Roraima (UO11.3/RR):
Avenida Ville Roy, n? 1.141, Bairro Cacari, Boa Vista/RR, CEP 69.307-725.
4.2.2.2. Qualificagdo minima exigida para a categoria de Secretaria(o) Executiva(o)
a) Possuir Ensino Superior completo em Secretariado (bacharelado ou tecnélogo);
b) Possuir Registro Profissional, obtido nas Delegacias Regionais do Trabalho e emprego do
Ministério do Trabalho - MTE, exigido pela legisla¢do vigente;
c) Possuir conhecimento do Sistema Operacional Windows, das ferramentas Word, Excel,
Power Point e dos navegadores de Internet como Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox;
d) Possuir experiéncia anterior de, no minimo, 6 (seis) meses em atividades de secretariado.
4.2.2.3. Principais atribui¢Ges da categoria de Secretaria(o) Executiva(o)

a) Atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefénicas (internas e externas);
b) Receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletronicas;

c) Operar maquinas e equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo
microcomputadores, scanners, impressoras, copiadoras (inclusive multifuncionais),
telefones digitais e outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de escritdrio;

d) Cadastrar e manter atualizado os contatos necessarios e/ou importantes ao
relacionamento profissional do setor;

e) Agendar compromissos e reunides, bem como tomar as providéncias necessarias para
reservar e organizar o espaco fisico e equipamentos necessarios, e prestar demais auxilios
nas reunioes e apresentagoes;

f) Manter documentacdo da drea em ordem, registrar entrada de informagdes e
documentos e arquiva-los, quando for o caso;

g) Atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou
pessoas competentes;
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h) Solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou
eventos externos;

i) Providenciar transporte e hospedagem para servidores da unidade deslocados para o
cumprimento de agenda externa;

j) Realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritério, fazer
requisicoes, conferir, organizar e distribuir material;

k) Assessorar dirigentes e autoridades a:

| - Administrar a agenda;

Il - Marcar/cancelar compromissos;

[l - Dar suporte e secretariar reunioes;

IV - Administrar pendéncias, despachar e coletar assinaturas;

V - Priorizar compromissos e ligacOes telefonicas.

I) Atendimento do publico interno e externo:

| - Recepcionar, orientar e encaminhar pessoas;

Il - Fornecer informacdes, atender pedidos e solicitacoes;
[l - Atender, filtrar, fazer e encaminhar liga¢oes telefonicas;
IV - Anotar e transmitir recados;

V - Autorizar a entrada e permanéncia de visitantes e terceiros.

m)Gerenciar informacdes:

| - Ler, reproduzir e encaminhar documentos fisicos e eletrénicos;

Il - Pesquisar informacdes, direciona-las e divulga-las quando demandado;
[l - Consultar profissionais de outras areas;

IV - Elaborar base de dados e manter atualizada;

V - Controlar cronogramas e prazos;

VI - Acompanhar processos.

n) Elaborar documentos:

| - Redigir e formatar documentos;

Il - Elaborar relatdrios, convites, convocacgdes, planilhas e graficos;
[Il - Preparar apresentacgdes;

IV - Anotar informacdes e transcrever textos;

V - Controlar correspondéncias fisicas e eletronicas;

VI - Responder, protocolar, organizar, enviar e registrar correspondéncia.

o) Organizar eventos e viagens:

| - Providenciar documentacdo legal de dirigentes e autoridades;
Il - Pesquisar, reservar e preparar sala/local;

[l - Enviar convite ou convocacgdo e confirmar presenca;

IV - Providenciar passagens, hospedagem e transporte local;

V - Providenciar equipamentos, materiais e servicos de apoio;
VI - Dar suporte durante eventos;

VIl - Elaborar lista de presenca;

VIII - Encaminhar certificados.

6/16



04/02/2026, 08:42 SEI/ANATEL - 14353281 - Estudo Preliminar da Contratagédo
p) Administrar documentos fisicos e eletrénicos:

| - Identificar o assunto;

Il - Identificar a natureza, classificar, ordenar, protocolar e cadastrar documento;
[l - Arquivar correspondéncia;

VI - Administrar e atualizar arquivos.

q) Executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessdrias ao bom desempenho do
servico contratado.

4.3. Natureza do servico

4.3.1. O servico objeto da presente contratacdo é tido como de natureza continuada. A
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servicos, continuados ou nao, explica:

Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimoénio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico
ou o cumprimento da missao institucional.

4.3.2. O servigo a ser contratado tem a finalidade de auxiliar e dar apoio, em fung¢des/atividades
ndo-finalisticas da Geréncia Regional da Anatel no Amazonas (GR11) e de suas Unidades Operacionais
nos Estados de Rondonia (U011.1), Acre (UO11.2) e Roraima (UO11.3), tendo, portanto, natureza
continuada, visto que visa atender a necessidade da Administracdo de forma permanente e continua,
por mais de um exercicio financeiro, sendo que a interrupcdo na prestacdo desse servico pode
comprometer o cumprimento da missao institucional da Anatel.

4.4, Critérios e praticas de sustentabilidade
44.1. A presente contratacdo devera observar os seguintes critérios de sustentabilidade:

| - A contratada deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e
o atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus
empregados.

Il - E dever da contratada orientar sobre a prevencdo e controle de risco aos
trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de
agua e reducdo de geracdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servico.

I - Deverdo ser observados os critérios e praticas de sustentabilidade, no que couber,
do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis da AGU - 82 edicao.

4.5, Avaliacdo da duragdo inicial do contrato

4.5.1. O contrato decorrente deste processo tera duragdo inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 10 (dez) anos, desde que haja
interesse de ambas as partes, conforme disposto pelos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.5.2. A nova lei de licitacdes e contratos (Lei n? 14.133/2021) trouxe a possibilidade de a
Administracdo celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servigos e
fornecimentos continuos, devendo, em caso de contratacdo plurianual, atestar a vantajosidade
econdmica da escolha do periodo de vigéncia, e atestar, no inicio da contrata¢do e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orcamentdrios e a vantagem em sua manutencao (art. 106 e incisos | e Il).

4.5.3. Nao ha, portanto, obrigatoriedade de que o prazo inicial de um contrato continuado seja
fixado inicialmente em 12 (doze) meses. Na falta de obrigacdo legal pode a administracdo optar por
prazo diverso e a adogdo do periodo de 24 (vinte e quatro) meses, passivel de prorrogacdo por iguais
periodos até o maximo de 120 (cento e vinte), é juridicamente possivel.

4.5.4, Muitas vezes, o que ocorre é que a renovag¢ao dos contratos de execuc¢do continuada,
como os de limpeza, copeiragem, vigilancia, locacdo de veiculos etc., ndo tém o conddo de obter
condi¢Ges mais vantajosas para a administragdo, vez que as empresas CONTRATADAS por 12 (doze)
meses se negam a oferecer melhores precos frente a forte expectativa de renovacdo do acordo. Isto
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4.6.

4.7.

porque, caso a Administra¢cdo ndo renove o contrato, terd sérios problemas para ultimar nova licitacdo
em prazo bastante exiguo, recorrendo, via de regra, a dispensa de licitacdo por emergéncia (art. 75, IVIII
da lei n? 14.133/2021). Conforme se depreende, portanto, o poder publico resta com reduzida
capacidade de negociacao.

4.5.5. Neste diapasdo, a interpretacdo do art. 107 da lei n? 14.133/2021, que possibilitaria um
melhor cumprimento do principio da "supremacia constitucional" é no sentido de que a contratagdo de
servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
maxima decenal. Agindo desta forma, a Administracdo poderia, sem sombra de duvidas, realizar
negdcios mais vantajosos, por menores precos, resguardando a um sé tempo a continuidade dos
servicos publicos, a eficiéncia administrativa e a economicidade.

4.5.6. O contrato mais longo propicia uma maior diluicdo dos custos iniciais da contratacao, de
forma que a proponente pode melhorar sua margem mensal de retorno e repassar a administragdo um
preco mais competitivo, ante uma contratacdo de 12 (doze) meses. Um maior periodo inicial permite
gue a CONTRATADA possa melhor amortizar seus custos iniciais e fazer uma proposta mais vantajosa.
Vislumbra-se assim, a possibilidade de uma parceria mais duradoura, com maior estabilidade, que
resulta em beneficios econdmicos e operacionais para o érgdao CONTRATANTE.

4.5.7. Considerando, ainda, as vantagens operacionais (realizar menos processos de prorrogagao
e, assim, obter maior eficiéncia dos recursos humanos da Anatel) e econdmicas (possibilidade de
reducdo dos custos mensais devido ao maior prazo para diluir o investimento inicial) para a Anatel, e
considerando-se também que ndo ha dbice legal, optou-se pela formalizacdo do contrato com vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses.

4.5.8. Por fim, cabe destacar que a Lei n? 14.133/2021, em seu art. 106, inciso I, ainda permite
a Administracdo a opc¢ao de extinguir o contrato, sem Onus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais |he oferece
vantagem. Assim, caso a Administracao constate, durante a vigéncia do contrato, que este ndo apresenta
mais vantajosidade, podera providenciar sua extingdo, sem O6nus para a Administracdo, na préxima data
de aniversario do contrato (ndo podendo ocorrer em prazo inferior a 2 meses, contado da referida data).
Verifica-se, desta forma, que o legislador ndo sé permitiu uma maior vigéncia do periodo contratual,
como também criou mecanismos para seu encerramento precoce, caso o contrato ndo se mostre mais
vantajoso.

Riscos relacionados a nao celebracao do contrato

4.6.1. As abordagens acerca dos riscos relacionados a ndo celebragdo do contrato, no ambito da
contratacdo em voga, foram apresentadas no item 2 deste Estudo Preliminar da Contratacdo e no Mapa
de Riscos da Contratacdo (SEI n2 14353322).

Necessidade de transi¢cdao contratual

4.7.1. Nado foi identificada necessidade da Contratada promover a transicdo contratual, com
transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas na prestacdo do servico, devido as
caracteristicas do objeto.

LEVANTAMENTO DE MERCADO
Para o atendimento da demanda especificada, foram levantadas as seguintes alternativas:
5.1.1. Alternativa 1: Servidores préprios da Anatel

a) Descricdo: Alocacdo de servidores da Anatel para desempenhar as atividades de
secretariado.

b) Pontos positivos: Ndo ha contratacdo de empresas terceirizadas para prestar o servico,
gerando economicidade de recursos financeiros e humanos envolvidos nos procedimento
de contratacdo e gestdo contratual.

c) Pontos negativos:

| - Os servidores que atuariam na atividade, além de n3do serem especializados para
desempenha-las, deixariam de exercer outras atividades mais relevantes para o drgao,
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resultando na diminuicdo da forca de trabalho disponivel para executar as atividades
finalisticas da Agéncia;

Il - Utilizacdo de cargo comissionado para atrair servidores para exercerem as
atividades de secretariado, resultando no uso menos estratégico de tais cargos;

lIl - Necessidade de acOes de capacitacdo dos servidores para o pleno exercicio das
atividades, gerando gastos com atividades nado relacionadas a finalidade da Agéncia.

5.1.2. Alternativa 2: Terceirizacdo das atividades de secretariado

a) Descricdo: Terceirizacao das atividades de secretariado, com a contratacdo de empresa
especializada para prestar o servico, para a Geréncia Regional da Anatel no Estado do
Amazonas (GR11) e suas Unidades Operacionais nos Estados de Ronddnia (UO11.1), Acre
(UO11.2) e Roraima (UO11.3).

b) Pontos positivos:

| - Utilizacdo dos servidores da Anatel para execucdo de atividades de maior
complexidade e relevancia, relacionadas a finalidade da Agéncia;

Il - Utilizagdo de cargos comissionados de forma estratégica;

lll - Exercicio da funcdo de secretariado por pessoal terceirizado especializado e
capacitado.

c) Pontos negativos:
| - Custo envolvido com contratos de terceirizacao;

Il - Necessidade de designacao de servidores para executarem a gestdo e fiscalizagao
contratual.

5.1.3. Alternativa 3: Atividades de secretariado diluidas entre os servidores

a) Descricdo: Ndo alocar pessoal para executar as atividades de secretariado, fazendo que
com sejam executadas de forma diluida pelos servidores da Anatel.

b) Pontos positivos: Ndo ha.

c) Pontos negativos:

| - Cargos de chefia sem o devido apoio do servico de secretariado, causando lentidao
no tratamento de informacdes;

Il - Menor eficiéncia no trabalho das autoridades e na gestdo administrativa da
Agéncia.

5.2. Da consulta ou audiéncia publica

5.2.1. A consulta ou audiéncia publica foi dispensada pelo fato de o objeto ser comumente
contratado por demais Orgdos Publicos, seus requisitos serem comuns e a demanda ser amplamente
conhecida pelo mercado.

5.3. Justificativa da alternativa escolhida

5.3.1. Optou-se pela alternativa 2, de terceirizagdo do servico de secretariado executivo, por ser
a solucdo mais adequada para o atendimento da demanda, levando-se em conta os aspectos de
economicidade, eficacia, eficiéncia e padronizacdo e praticas adotadas por outros 6rgdos publicos,
baseando-se no Decreto n2 9.507/2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de
servigos pela Administracdo Publica Federal Direta, Autdrquica e Fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

5.3.2. Ainda, a Lei n? 10.871/2004, que dispbe sobre a criacdo de carreiras e organizacdo de
cargos efetivos das Agéncias Reguladoras, ndo prevé atividades correlatas as de secretariado executivo,
o que faz com que sua execucgao seja feita de forma indireta.

5.4. Enquadramento do bem e servico a ser contratado como bem e servigo comum
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5.4.1. Consideradas as caracteristicas dos servicos a serem contratados, observa-se que
possuem especificacbes usuais de mercado, enquadrando-se no conceito de objeto comum, sendo
objetivamente definidos neste documento, conforme previsto nos incisos Xlll e XLl do art. 62 da Lei
14.133, de 12 de abril de 2021, in verbis:

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)

XIll - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;

()

XLl - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério
de julgamento podera ser o de menor preco ou o de maior desconto;

6. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A solugcdo, como um todo, consiste na terceiriza¢cdo do servico de secretariado executivo, com
a contratacdo de empresa especializada na prestacdo do referido servico, por ser a solucdo mais adequada
para o atendimento da demanda da Geréncia Regional da Anatel no Estado do Amazonas (GR11) e de suas
Unidades Operacionais nos Estados de Rondonia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (UO11.3), levando-se
em conta os aspectos de economicidade, eficicia, eficiéncia e padronizacdo e praticas adotadas pela
Administracdo Publica.

6.2. A execucdo do servico de secretariado executivo, engloba a disponibilizacdo da mao de obra
especializada necessaria para a prestacdao dos servicos, em conformidade com os requisitos especificos que
constam no item 4 deste documento, devidamente habilitada e com dedicacdo exclusiva.

6.3. Antes de iniciar a prestacdo do servico, a CONTRATADA devera verificar todos os elementos
fornecidos pela ADMINISTRACAO, tais como: instala¢des fisicas, ramal telefénico, mobilidrio e demais
materiais necessarios para a prestacao do servico, comunicando qualquer divergéncia encontrada, sob pena
de ndo poder questiona-las posteriormente.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. O quantitativo de mao de obra foi estimado considerando 1 (um) posto de trabalho, contendo
1 (um) funciondrio em cada posto, a fim de atender a demanda da Geréncia Regional nos Estados do
Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima (GR11) e das Unidades Operacionais da Anatel nos Estados de
Rond6nia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (U0O11.3), conforme consta na tabela abaixo:
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GR/UO Descrigdo/Especificacdo CATSER Clasgﬁf';ii%::??éz;a de UT\;IZZ‘?::E Quantidade

GR11/AM Servico de Seqetarlado 16578 2593-05 Posto de 1
Executivo trabalho

UO11.1/RO Servico de Seqetarlado 16578 2593-05 Posto de 1
Executivo trabalho

UO11.2/AC Servico de Seqetarlado 16578 2593-05 Posto de 1
Executivo trabalho

UO11.3/RR Servico de Seqetarlado 16578 9593-05 Posto de 1
Executivo trabalho

7.2. O método utilizado para quantificar a contratacdo foi o posto de trabalho. O posto de trabalho

se refere a um lugar ou espaco especifico onde o profissional desenvolve suas atividades.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

8.1. A pesquisa de precos para formacdo de valores de referéncia utilizard os parametros contidos

na Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 07 de julho de 2021, com priorizagdo dos parametros contidos
nos incisos | e Il do art. 52 da referida norma, a saber:

| - composi¢do de custos unitarios menores ou iguais a3 mediana do item correspondente nos sistemas
oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de precos em saulde, observado o indice de
atualiza¢do de pregos correspondente;

Il - contratagGes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1
(um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos,
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observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;
8.2. Os valores estimados para fins de analise preliminar da viabilidade da contratacdo sao:

8.2.1. Geréncia Regional da Anatel no Estado do Amazonas (GR11): Valor mensal estimado de
RS 7.764,16 (sete mil, setecentos e sessenta e quatro reais e dezesseis centavos), resultando em R$
186.339,84 (cento e oitenta e seis mil, trezentos e trinta e nove reais e oitenta e quatro centavos) para
24 (vinte e quatro) meses;

8.2.2. Unidade Operacional da Anatel no Estado de Ronddonia (UO11.1/RO): Valor mensal
estimado de RS 8.720,68 (oito mil, setecentos e vinte reais e sessenta e oito centavos), resultando em
RS 209.296,32 (duzentos e nove mil, duzentos e noventa e seis reais e trinta e dois centavos) para 24
(vinte e quatro) meses;

8.2.3. Unidade Operacional da Anatel no Estado do Acre (UO11.2/AC): Valor mensal estimado
de RS 7.291,14 (sete mil, duzentos e noventa e um reais e quatorze centavos), resultando em RS
174.987,36 (cento e setenta e quatro mil, novecentos e oitenta e sete reais e trinta e seis centavos) para
24 (vinte e quatro) meses; e,

8.2.4, Unidade Operacional da Anatel no Estado de Roraima (UO11.3/RR): Valor mensal
estimado de RS 7.865,80 (sete mil, oitocentos e sessenta e cinco reais e oitenta centavos), resultando
em RS 188.779,20 (cento e oitenta e oito mil, setecentos e setenta e nove reais e vinte centavos) para 24
(vinte e quatro) meses.

8.3. Os valores acima estimados, para fins de andlise preliminar da viabilidade da contratacdo,
foram obtidos a partir dos valores atuais dos contratos atualmente em execu¢do na GR11/AM (Contrato n2
8/2024-SEI n® 11403526; Valor atual: RS 7.058,33), na UO11.1/RO (Contrato n2 9/2024-SEl n? 11411155;
Valor atual: R$ 7.927,89), na UO11.2/AC (Contrato n® 10/2024-SEI n2 11411210; Valor atual: RS 6.628,31) e
na UO11.3/RR (Contrato n2 11/2024-SEl n® 11411227; Valor atual: R$ 7.150,73), aos quais foi acrescido o
percentual de 10% (dez por cento) relacionado a variagdo do indice inflaciondrio e ao reajuste da categoria
profissional para o ano de 2026.

8.4. Portanto, o valor estimado total, para fins de analise preliminar da viabilidade da contratacao,
¢é de RS 759.402,72 (setecentos e cinquenta e nove mil, quatrocentos e dois reais e setenta e dois centavos).
9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. O parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o

objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢do ou perda de
economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora nao disponham de
capacidade para execugdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas.

9.2. Nesse sentido, a fim de fundamentar a decisdo quanto ao parcelamento ou ndo do objeto,
serao avaliados os seguintes quesitos, elaborados a partir das orienta¢des do TCU sobre o tema:
9.3. E tecnicamente viavel dividir a solu¢do?

9.3.1. A divisdo da solucdo é tecnicamente invidvel, visto que o servico objeto da contratacao,

serd prestado por um Unico profissional, a ser disponibilizado pela empresa contratada.
9.4. E economicamente viavel dividir a solugdo?

9.4.1. A divisdo da solucdo também é economicamente inviavel, visto que o servico objeto da
contratacdo, serd prestado por um Unico profissional, a ser disponibilizado pela empresa contratada.

9.4.2. Entretanto, serd adotada na presente contratacao a licitacao por lotes, visto as demandas
da Geréncia Regional nos Estados do Amazonas, Acre, Rondonia e Roraima (GR11) e das Unidades
Operacionais da Anatel nos Estados de Rond6nia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (UO11.3), serdo
atendidas pelo mesmo servico (Secretariado Executivo), sendo que caso a licitagcdo fosse realizada por
itens isolados, seriam necessarios 4 (quatro) processos licitatérios, o que oneraria o trabalho da Anatel,
sob o ponto de vista da utilizacdo de recursos humanos e do aumento da dificuldade de controle,
colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual, podendo comprometer a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administragao.

9.5. N&o ha perda de escala ao dividir a solugdo?
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9.5.1. A andlise da perda de escala ndo se aplica a presente contratacdo, visto ser a divisdo da
solucdo técnica e economicamente invidvel, pelos motivos ja informados anteriormente.
9.6. Ha o melhor aproveitamento do mercado e amplia¢ao da competitividade ao dividir a
solugao?
9.6.1. Esta analise também ndo se aplica a presente contratacdo, visto ser a divisdo da solucdo

técnica e economicamente inviavel, pelos motivos ja informados anteriormente.

9.6.2. Quanto a ampliacdo da competitividade, informa-se que serd adotada na presente
contratacdo a licitacdo por lotes, conforme consta no item 9.4, o que potencializa 0 aumento no niumero
de possiveis fornecedores que poderdo participar.

9.7. Conclui-se que a solugdo nao deve ser parcelada, visto que o servico objeto da contratacdo,
serd prestado por um unico profissional, a ser disponibilizado pela empresa contratada, sendo o
parcelamento da solucdo técnica e economicamente inviavel.

9.8. Entretanto, serd adotada a licitacdo por lotes, sendo cada uma das quatro unidades da Anatel
(GR11/AM, UO11.1/RO, UO11.2/AC e UO11.1/RR) representara um lote, conforme consta no item 9.4, o que
potencializa o aumento no numero de possiveis fornecedores que poderdo participar do certame.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. N3o existem contratacdes correlatas e/ou interdependentes, ja realizadas ou que serdo
realizadas no exercicio de 2026, que guardam relacdo ou afinidade com o objeto da contratacdo ora
pretendida.

10.2. Pode-se citar somente o Processo de Contratagdo SEI n2 53578.000261/2023-56, cujo pregao
foi realizado em dezembro/2023 e que resultou nos contratos de prestacdo do servico de secretariado
executivo, que estdo em execucdo na Geréncia Regional da Anatel no Amazonas (GR11) e nas Unidades
Operacionais da Anatel nos Estados de Rondoénia (UO11.1), Acre (UO11.2) e Roraima (U011.3),
cujas vigéncias se encerrardo em fevereiro/2026.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As diretrizes estratégicas da Anatel constam no Plano Estratégico 2023 a 2027, publicado em
novembro de 2022.

11.2. A Visdo institucional da Anatel é definida no Plano Estratégico como sendo: "Ser uma
instituicdo ativa na transformagdo digital no pais, promovendo mercados dinamicos com servicos de
gualidade".

11.3. A Agéncia tem como missdo "Promover o desenvolvimento da conectividade e da digitalizacdo
do Brasil em beneficio da sociedade".

11.4. O referido Plano Estratégico define ainda como valores: "Inovacdo Seguranca Regulatdria Foco
em resultados e efetividade Construcao Participativa".

11.5. Nesse sentido, verifica-se que a presente contratacdo se alinha na Perspectiva de Processos de
Gestdo Interna dentro do planejamento estratégico da Agéncia, ao seguinte objetivo:

Gestdo interna
4A - Promover a oxigenacdo e a capacitacao dos servidores;
4B - Garantir a transparéncia e a gestao interna adequada;

11.6. No mais, consigna-se que a presente contratacdo consta na lista de Projetos aprovados no
Plano Anual de Contrata¢des para o ano de 2026, disponivel na plataforma INTEGRA, cadastrada sob ID n?
413012-8/2026.

11.7. A presente contratacdo também estd alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentdvel da
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - Anatel para o biénio 2025-2026, aprovado por meio da Resolucdo
Interna Anatel n2 453, de 30 de junho de 2025, em especial em relagdo aos seguintes principios e diretrizes:

Eixo 1 - Racionalizagcao e Consumo Consciente

Principio/Diretriz:
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Defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras gera(;c“)es.

Eixo 2 - Racionalizagao da Ocupacao dos Espacos Fisicos
Principios/Diretrizes:

Promover a gestdo eficiente e a racionalidade de uso dos bens iméveis utilizados pela
Anatel.

Eixo 3 - Identificacdo dos Objetos de Menor Impacto Ambiental
Principios/Diretrizes:

Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliacgao da proposta
mais vantajosa para a Administracao.

Priorizar, nas aquisicdes e contrata¢cdes governamentais, os produtos reciclados e
recicldveis e os bens, servicos e obras que considerem critérios compativeis com
padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Eixo 4 - Fomento a Inovagao no Mercado
Principio/Diretriz:

Incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, por meio dos
processos licitatorios.

Eixo 5 - Negdcios de Impacto nas Contrata¢oes
Principios/Diretrizes:

Identificar e difundir boas praticas de governanca de programas e instituicdes
publicas.

Facilitar o acesso ao crédito, ao mercado de capitais e as compras publicas para as
médias, micro e pequenas empresas.

Exigir do licitante o cumprimento de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social e para menor aprendiz.

Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Eixo 6 - Divulgacdo, Conscientiza¢do e Capacitaciao
Principios/Diretrizes:

Sensibilizar e conscientizar servidores e colaboradores para questées voltadas a
responsabilidade socioambiental.

Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e
prioridades nacionais.

Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentdvel nas licitacbes e

contratos.
12. RESULTADOS PRETENDIDOS
12.1. Os servicos em questdo sdo continuos e imprescindiveis, relacionados ao apoio administrativo

e a gestdo da informacdo na Anatel, e contribuirdo, diretamente, para atender as demandas da sociedade
junto a Agéncia, agilizar e dar seguranca aos servicos especializados, por meio da execuc¢do de atividades
rotineiras, colaborando sobremaneira com o desenvolvimento das atividades finalisticas do érgao.

12.2. Assim, ressalta-se que o maior beneficio advindo da contratacdo é, sobretudo, a continuidade
destes servicos, imprescindiveis para o desenvolvimento das atividades cotidianas da Agéncia, em especial:

12.2.1. Atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefonicas (internas e externas);
12.2.2. Receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletrénicas;
12.2.3. Operar maquinas e equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo

microcomputadores, scanners, impressoras, copiadoras (inclusive multifuncionais), telefones digitais e
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outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de escritdrio;

12.2.4. Cadastrar e manter atualizado os contatos necessarios e/ou importantes ao
relacionamento profissional do setor;

12.2.5. Agendar compromissos e reunides, bem como tomar as providéncias necessdrias para
reservar e organizar o espaco fisico e equipamentos necessarios, e prestar demais auxilios nas reunides
e apresentacoes;

12.2.6. Manter documentacdo da area em ordem, registrar entrada de informacdes e
documentos e arquiva-los, quando for o caso;

12.2.7. Atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou
pessoas competentes;

12.2.8. Solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou
eventos externos;

12.2.9. Providenciar transporte e hospedagem para servidores da unidade deslocados para o
cumprimento de agenda externa;

12.2.10. Realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritorio, fazer
requisi¢des, conferir, organizar e distribuir material;

12.2.11. Assessorar dirigentes e autoridades;
12.2.12. Atender publico interno e externo;
12.2.13. Gerenciar informacdes;
12.2.14. Elaborar documentos;
12.2.15. Organizar eventos e viagens; e
12.2.16. Administrar documentos fisicos e eletrénicos.
13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1. Nado foram identificadas necessidades de adequacdo dos ambientes da Geréncia Regional da

Anatel no Amazonas (GR11) e das Unidades Operacionais da Anatel nos Estados de Rond6nia (UO11.1), Acre
(UO11.2) e Roraima (UO11.3), para a prestacdo do servico a ser contratado.

13.2. Os servidores designados para atuarem nos procedimentos de contratacdo, gestdo e
fiscalizacdo dos servicos a serem contratados, ja possuem as habilidades e as capacitacdes necessarias para
atuarem nestas atividades, de acordo com as especificidades do objeto contratual.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Devido a natureza do servico a ser contratado, que envolve a mera aloca¢cdo de mao de obra,
sem que sejam disponibilizados pela prestadora equipamentos, materiais, utensilios auxiliares, etc., ndo
foram identificados possiveis impactos ambientais oriundos da prestacdo do servico.

14.2. No entanto, ressalta-se que a presente contratacdo devera observar os critérios de
sustentabilidade previstos no item 4 deste documento.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Assim, diante do exposto acima, esta equipe de planejamento declara viadvel esta contratacdo,

considerando sua adequacdo ao atendimento da necessidade a qual se destina, consoante o inciso Xlll, art 92
da Instrugdo Normativa n2 58, de 08 de agosto de 2022, da SEGES/ME.

Em cumprimento ao disposto no inciso XlII, art 92 da IN 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e ao inciso
| do art. 14 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente documento segue assinado pelos Integrantes da
Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, e pela autoridade competente, a qual aprova o presente documento de
planejamento, com fulcro no art. 72 § 22 da Resolucdo Interna 214, de 23 de maio de 2023.
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Documento assinado eletronicamente por Edgar Balbino Flores, Gerente da Unidade Operacional no
Estado de Rondénia, em 23/12/2025, as 11:37, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Edila Neile Pires da Silva, Gerente da Unidade Operacional no
Estado do Acre, em 23/12/2025, as 11:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Augusto Cesar Pinho de Queiroz, Gerente da Unidade
Operacional no Estado de Roraima, em 23/12/2025, as 13:44, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Advail Rocha de Queiroz, Técnico em Regulagao, em
23/12/2025, as 16:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n® 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Adriano Sato, Especialista em Regulagdo, em 24/12/2025, as
11:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017
da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Oppenheimer Herbert Hans Medeiros Queiroz, Agente
Fiscalizador de Contrato, em 12/01/2026, as 11:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Rozalvo Pereira Braga, Coordenador Regional de Processo,
em 12/01/2026, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Enéas Santos Angelim, Especialista em Regula¢ao, em
12/01/2026, as 12:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Severino Junio de Santana, Chefe da Assessoria Técnica da
Geréncia Regional, em 12/01/2026, as 13:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Aldizio da Silva Bezerra, Agente Administrativo, em
13/01/2026, as 07:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Maria do Perpétuo Socorro Martins Machado, Agente
Fiscalizador de Contrato, Substituto(a), em 14/01/2026, as 12:32, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

Documento assinado eletronicamente por Luzimeire de Oliveira Moreno, Analista Administrativo, em
14/01/2026, as 12:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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